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[es emplois concernés \

Les emplois concernés par I'accueil et la relation aux clients ou aux usagers
sont nombreux et prennent des dénominations différentes qui précisent la
spécificité de leur activité.

- Hote(sse) d’accueill

- Chargé(e) d’accueil, assistant(e) d’accueil

- Hote(sse) opérateur/opératrice

- Hote(sse) événementiel(le)

- Hote(sse) standardiste, standardiste

- Télé-hote(sse), télé-conseiller(ére)

- Hote(sse) polyvalent(e), héte(sse) itinérant(e) volant(e)
- Agent multiservices d’accueil (hdpitaux)

(gent d’accueil, agent d’escale (domaine du transport) /




Enseignement général :

Education physique et sportive
Arts appliqués — Cultures artistiques

e Frangais, Histoire-Géographie, Education a la citoyenneté

e LV1etlLV2 terfa

e Mathématiques mmerc
L]

L]

Enseignement professionnel :

Accueil en face-a-face

Accueil téléphonique

Vente de produits ou de services associés
Activités administratives

Enseignement Economique et Juridique

Projet professionnel

Prévention Santé Environnement

Informatique et Laboratoire de Communication

/Poursuites d'études... \

B.T.S Management Commercial Opérationnel

B.T.S Négociation et Digitalisation de la Relation Client
B.T.S Assistant Manager

B.T.S Transport

B.T.S Ventes et Productions Touristiques




