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ité dans un cadre omnicanal

a I'approvisionnement,

ueillir, conseiller et accompagner le client tout au long de
parcours d’achat,

— vendre, contribuer a fidéliser la clientele,

— participer a I'animation de la surface de vente,

— assurer la gestion commerciale. /
Kes emplois concernés \

Il s’agit d’'employés commerciaux dont les appellations
varient selon le type de commerce et de point de
vente.

Les appellations les plus fréquentes sont les suivantes

— vendeur conseil,

— conseiller de vente,

— conseiller commercial,

— assistant commercial, télé conseiller,

Kchargé de clientéle,... /




@alités requises :

¢ Autonomie, esprit d'initiative et esprit d'équipe,
e Dynamisme, sens du contact, polyvalence,
¢ Amabilité et politesse, capacité d'écoute, aisance et assurance.

Les métiers du commerce exigent de :

e Adopter des comportements, des attitudes et une tenue conforme
a la politique de I'enseigne
e Favoriser un climat de confiance avec la clientéele,

\. Maitriser la communication et les outils digitaux.

elation client,
tion et suivi de la relation

n de 'espace commercial,

KPériodes de formation en milieu professionnel \

22 semaines de stages sur les 3 ans de formation soit :
6 semaines en seconde, 8 semaines en 1°" et 8 semaines en terminale.

Elles se déroulent obligatoirement au sein d’unités commerciales dont

I'activité principale est la vente de produits et qui permettent I'utilisation

d'outils digitaux. Ces périodes permettent au candidat d’acquérir des
@mpétences et de développer des qualités professionnelles. J
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nseil, Vente a distance” iy







