L’activité professionnelle

Le titulaire du Baccalauréat professionnel
MA (Métiers de I'Accueil) interviendra en
tant que personne chargée de l'accueil.
Ces fonctions seront diverses mais
regroupées selon 3 grandes catégories :

- Accuell en entreprise, administration ou
association (accueil physique et
téléphonique)

- Accuell événementiel lié a des
événements ponctuels (salons,
congres...)

- Accueil dans les transports (information,
médiation et gestion des flux)

Quels emplois apreés le Bac Pro MA ?
Le titulaire du Bac pro MA peut devenir :

v Hobte(sse) d’accueil

v Chargé(e) d’accueil, assistant(e)
d’accuell

v Hobte(sse) opérateur(rice)

v Hobte(sse) événementiel

v Hobte(sse) standardiste,
standardiste

v Télé-hobte(sse), télé-conseiller(ére)

v Hote(sse) polyvalent(e),
itinérant(e), volant(e)

v Agent multiservices d’accueil
(hépitaux)

Programme enseigné

Enseignement général :

A N U U N AN

Francais

Histoire-géographie-EMC

Langues vivantes 1 et 2
Mathématiques-sciences
Prévention-sécurité-environnement
Education physique et sportive
Arts appliqués-culture artistique

Enseignement professionnel :

4
4
4

Accueil en face-a-face

Accueil téléphonique

Vente de produits ou de services
associes

Activités administratives
Enseignement économique et
juridique

Projet professionnel
Informatique et laboratoire de
communication

Période de Formation en
Milieux Professionnels
(PFMP) :

- 20 semaines obligatoires en 3 ans
- 35h par semaine

Lieux possibles :

v Selon le type d’organisations
(marchandes et non marchandes)
et le secteur d’activité, les fonctions
des personnes chargées de
I'accueil sont diverses mais se
ramenent a trois grandes
catégories d’'activités :

* L’accueil en entreprise,
administration ou association qui
consiste essentiellement a assurer
I'accueil physique des visiteurs et
I'accueil téléphonique ;

* L’accueil événementiel lié a des
événements ponctuels (salons,
congrés, séminaires,
manifestations diverses) ;

* L’accueil dans les transports
(gares, aéroports, réseaux urbains)
qui se caractérise par des missions
d’'information, de médiation et de
gestion de flux.



Poursuites d’études

Le BAC PRO MA débouche sur la vie
active mais il est possible, sous certaines
conditions, de poursuivre des études en
1 an en certificat de spécialisation (CS),
en 2 ans un bac professionnel, ou
d'intégrer des BTS :

v Un autre BAC PRO

BAC PRO
Métiers de I’accueil

Durée :

- 3 ans apreés la 3°
- 2 ans aprés un CAP ou un autre BAC
PRO

Période de Formation en Milieux
Professionnels (PFMP) : 20 semaines
Possibilité de 6 semaines
supplémentaires selon le choix de
parcours professionnel de I'éléve

v BTS Négociation Digitalisation de
la Relation Client

v BTS Management Commercial
Opérationnel

BTS Gestion de la PME Origines de recrutement :

3° générale, Ulis ou Segpa

BTS tourisme

BTS Support a I'’Action Managériale Lycé, rfessmnne Options UF2S : unité facultative
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